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MANUAL DE USUARIO
INGRESO REQUERIMIENTOS HOTELEROS
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Ingreso de Requerimientos

Cddigo QR

En las respectivas habitaciones de cada huésped, se ubicard un Cédigo QR para
escanear y proceder a ingresar un requerimiento Hotelero.

Cddigo QR ejemplo
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Una vez escaneada el codigo QR, el dispositivo mostrara una pagina web, que
permitira ingresar el requerimiento Hotelero.

aramarlﬁ

Formulario de requerimientos

Estimado huésped. para fadilitar w requerimimo, t2 invitamos 3 compiztar &l siguisme formuizrio.

Informacién General
Tipo de Servicia Reguerimiento

Datos de contacto

Norbee completo Camen Telifona (3 digitos)
Asignacion
Campsmertn Pabeln / Mécuis W habitaricr
ESCONDIDA Modulo 16 1

MBI

Descripcian del requerimiento

Enviar Informacion

Q) Ontracking

Imagen de aplicacion Ontracking
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Formulario de Requerimientos.

En el siguiente formulario se solicitara la informacidon necesaria para su
requerimiento, para esto se divide en los siguientes segmentos.

Informacion General

En este segmento se debe ingresar el “Tipo de servicio” y el Requerimiento,
estos campos estan clasificados.

Formulario de requerimientos
Estimado huésped, para facilitar tu requerimiento, te invitamos a completar e
siguiente farmulario.

Informacién General
Tipo de Servicic Requerimiento

Selecciona -Seleccione-

Limpieza y Hoteleria Teléfono (@ digitos)

Mantenimiento

Lavanderia

Formulario de Requerimiento Ontracking
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Tabla de Clasificacion

Limpieza y Hoteleria

e Cambio Almohada

e Cambio de Toallas

e Cambio Ropa Cama

e Entrega de control A/Acond.

e Entrega de Control TV

e Hechura de Cama

e Limpieza Bafo

e Limpieza de Closet

e Limpieza Habitacién

e Reposicién Insumos

e Varios/Otros
Mantenimiento

e Aire Acondicionado

e Cambio de Colchdn

e (Carpinteria

e Cerrajeria

e Eléctrico

e Gasfiteria

e Instalar Closet

e Sefal Satelital TV

e Varios/Otros
Lavanderia

e C(Calidad (manchas, etc.)

e (Cargo Completo no Recibido

e Prenda Extraviada

e Prendas Cambiadas

e Sugerencias y/u Otro

e Estufa
Tabla de Clasificacion
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Datos Generales

En esta seccidon, el huésped, deberd completar sus datos personales, para
gestionar con mayor rapidez el tipo de requerimiento.

Datos de contacto
MNombre completo Correo Teléfono (9 digitos)

DO K XZ-DCZ'LKZ':@Z-{XR}(.K)C H-200000O00

Formulario de Requerimiento Ontracking

Ademas, cuando se cree una solicitud, el sistema le enviard un correo
electrénico, al correo que ingresoé en el formulario. Esto permitira mantener al
huésped informado sobre el estado de su requerimiento.

Asignacion

En esta seccién, el huésped, nos informara sobre la ubicaciéon en el
campamento minero, en donde hay un requerimiento. El cédigo QR, ademas
proveera de asignacion de manera automatica.
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Asignacion
Campamento Pabellén / Madulo N*® habitacicn
ESCONDIDA Maodulo 16 14

M16H14

Formulario de Requerimiento Ontracking

Descripcién del Requerimiento

En esta seccidon, el huésped puede ingresar un comentario, para poder
profundizar en el requerimiento que se pide solucionar.

Descripcion del requerimiento

000 POOOC MO 0000000

Formulario de Requerimiento Ontracking

Una vez completada la informacién, se debera hacer clic en la opcion de
“Enviar Informacién” para enviar el respectivo Formulario.

‘——_——---.~~

So -
~.——-—————‘

Formulario de Requerimiento Ontracking
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El sistema desplegara un mensaje indicando lo siguiente “Guardado
correctamente”.

Guardado correctamente.

Formulario de Requerimiento Ontracking
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Confirmacioén de entrega

Al confirmar el respectivo Formulario, el sistema enviara un correo electronico,
a la direccidn de correo que se ingresé en la seccién de “Datos Personales”,
este correo, es un comprobante de que usted realizé una solicitud, ademas,
permitira ver el estado de su solicitud.

arumarkj"

Ticket N°28 ingresado Correctamente.

Muchas gracias por generar este ticket,

E) Ontracking

Imagen Ejemplo Plataforma Ontracking
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